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神奈川県立相模湖交流センターにおける 

新型コロナウイルス感染拡大防止ガイドライン 

 本ガイドラインについて                      
 
本ガイドラインは、公益社団法人全国公立文化施設協会の『劇場、音楽堂等における新型コロナウイルス感染

拡大予防ガイドライン』及びクラシック音楽公演運営推進協議会の『クラシック音楽公演における新型コロナウ
イルス感染拡大予防ガイドライン』の内容を踏まえた上で、施設利用者や施設管理者といった神奈川県立相模湖
交流センターに関わる全ての人が、適切な環境の整備や維持等に相互理解をし、感染防止の取り組みを行えるよ
うに作成したものになります。 

 
 神奈川県立相模湖交流センターが主催するイベントは、本ガイドラインの『施設管理者の取り組み』を基に実
施致します。 
 神奈川県立相模湖交流センターの施設を利用する方は、あらかじめご利用前に本ガイドラインの『施設利用者
に協力を要請する取り組み』をご確認ください。 
 
 なお、本ガイドラインの内容は、情勢により適宜改定を行うものとします。 
 

 神奈川県立相模湖交流センターに来館されるお客様へ   

 
新型コロナウイルスの主な感染経路は、飛沫感染及び接触感染と言われています。 
人と人との距離をとること（Social distancing：社会的距離）、マスクを着用すること、咳エチケットを心がけ

ること、さらに室内の換気を十分にすること、加えて自己の健康管理をしっかりすること等で、自己のみならず、
他人への感染を回避するとともに、他人を感染させないように徹底することが必要です。 
 感染拡大を防止するためにも、来館時には以下の点にご協力をお願い致します。 
 
■マスクを常時着用し、『咳エチケット』を徹底する 
■石鹸を使用した 30 秒以上の手洗いと、アルコール消毒液でのこまめな手指の消毒。また、ハンカチを使用し、 
手が濡れたままの状態にしないように心掛ける 

■出入り口やお手洗い、エレベーター等の狭い空間では人と人との距離を保ち、間隔を空けて整列する、混み 
合っている場合はその場から離れる等の対策をする 

■飲食可能なエリア（館内一部の施設）以外での飲食を行わない 
■大声での会話を控える 
■発熱や咳の症状など体調が思わしくない場合は来館を見合わせ、自宅療養或いは病院への受診をする 
  



 施設管理者の取り組み                       
【通常時】 
① スタッフはマスクを常時着用し、『咳エチケット』を徹底する 
② 石鹸を使用した 30 秒以上の手洗いと、アルコール消毒液でのこまめな手指の消毒を徹底する 
③ お会計時にはコイントレイを使用し、金銭取り扱い後には手指の消毒をする 
④ 1 階正面玄関をはじめとする施設内各所にアルコール消毒液を設置し、来館者へのこまめな消毒を促す 
⑤ 窓口に、ビニールシートの仕切りを設置する 
⑥ 場合によって共有スペースを閉鎖する等、不特定多数の人が接触するリスクを低減するように努める 
⑦ 施設利用者の感染が確認された場合に備え、利用者全員の氏名・連絡先の把握に努める 
⑧ 施設利用者退出後に、換気及び施設内（椅子、手すり等）の消毒を行う 
 
【主催イベント時】 
通常時の取り組みに加えて、以下の取り組みを実施致します。 
⑨ 密閉した空間にならないよう、催事中或いは休憩時に空調システム等を用いた数分間のこまめな換気をする 
⑩ 密集しないよう、人と人との距離を取るように呼びかけや誘導を徹底する 
⑪ イベント終了後に開催していたサイン会や交流会等を休止し、接触リスクを低減するように努める 
⑫ イベント時に設営する受付に、アクリル板の仕切りを設置する 
⑬ 検温機器の設置及び使用の呼びかけをする 
⑭ イベント来場者退出後に、換気及び施設内（椅子、手すり等）の消毒を行う 
⑮ イベント来場者の感染が確認された場合に備え、来場者全員の氏名・連絡先の把握に努める 
 
 
 

 施設利用者に協力を要請する取り組み                
 
① マスクを常時着用し、『咳エチケット』を徹底する 
② 石鹸を使用した 30 秒以上の手洗いと、アルコール消毒液でのこまめな手指の消毒を徹底する 
③ 密閉した空間にならないよう、催事中或いは休憩時に空調システム等を用いた数分間のこまめな換気をする 
④ 密集しないよう、イベント時には、人と人との距離を取るように呼びかけや誘導を徹底する 
⑤ 利用施設内に、アルコール消毒液や検温機器等の感染対策用品を設置する 
⑥ 施設利用者及びイベント来場者の感染が確認された場合に備え、利用者全員の氏名・連絡先の把握に努める 

 
 
 
参考 
公益社団法人全国公立文化施設協会『劇場、音楽堂等における新型コロナウイルス感染拡大予防ガイドライン』 
https://www.zenkoubun.jp/covid_19/files/0918covid_19.pdf 
クラシック音楽公演運営推進協議会『クラシック音楽公演における新型コロナウイルス感染拡大予防ガイドライン』 
https://www.orchestra.or.jp/information/uploads/6eac790a2471a98fc7e696ecf298c5fc20652ff7.pdf 

以上 

https://www.zenkoubun.jp/covid_19/files/0918covid_19.pdf
https://www.orchestra.or.jp/information/uploads/6eac790a2471a98fc7e696ecf298c5fc20652ff7.pdf

